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1. 平台分析

界面统计网站的访问量、网站注册人数、当前在线人数、全网总学习时长、

2020年学习时长、学习次数、企业学习排名、入驻企业情况分布、企业活跃度

排名、平台学习时长分布、课程排行数据；此菜单需要有企业超级管理员的权限

才可以查看

2. 用户分析

查看的是登录用户的一些学员信息，学习趋势分析、学习类型、课程学习记

录、热点分布的一些数据



第 2 页 共 31 页

3. 热点分析

热点分析统计的是关键词搜索、课程访问量分布图、行业热点分析预测、课

程学习排行、资讯点击排行数据；此菜单需要有企业超级管理员的权限才可以查

看

4. 行业分析

展示的是企业年龄结构、人才分布情况、行业员工岗位占比图、专业技术人
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员从业类别分析、职工职称和工业结果分析的数据；此菜单栏只有企业超级管理

员才有权限看到

5. 企业分析

界面统计是企业总人数、企业积分排名、全网人数总排名、集团人数总排名、

企业员工学习时长排行、企业许愿学习内容占比、企业教师分析情况、员工学习

终端比例、企业年度培训计划完成情况的数据；此菜单需要有企业超级管理员的

权限才可以查看
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6. 统计模块

统计模块分为学员学习排行、访问统计、学习统计、课程学习统计、企业学

习统计、企业学习统计排行统计、考试统计、专项训练统计、学员考试情况、直

播统计、直播评价统计、课程统计、课程评价统计、课程门数统计、学员统计、

企业统计、专题统计、专题点击量统计 17个模块。

1.1. 学员学习统计

列表显示用户名、真实姓名、学习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android

学习时长、H5学习时长、鸿蒙学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、

Android的学习次数、H5学习次数、、鸿蒙学习次数所属企业

点击蓝色字体的用户名 ，进入的是用户分析列表，可以查看用户的

基本数据，点击【返回上一级】，又会重新进入学员学习统计排行页面
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1.2. 访问统计

默认进来显示的【日报表】数据，列表显示近一个月的 PV、UV、IOS、Android、

H5、PC、鸿蒙统计情况，上面展示的曲线图的形式，鼠标移动上也能曲线图上

查看到具体的数据，下面以表格的形式展示具体的数据，

点击【月报表】，列表显示当前年的 PV、UV、IOS、Android、H5、鸿蒙、PC

统计的数据，上面展示的曲线图的形式，鼠标移动上也能曲线图上查看到具体的

数据，下面以表格的形式展示具体的数据，



第 6 页 共 31 页

1.3. 学习统计

默认进来显示的【日报表】数据，上面曲线图显示近一个月的学习总时长、

PC学习时长、IOS学习时长、Android学习时长、H5学习时长、鸿蒙学习时长、

总次数、PC学习次数、IOS学习次数、Android的学习次数、H5学习次数、鸿蒙

学习次数统计情况，鼠标移动上也能曲线图上查看到具体的数据，下面以表格的

形式展示具体的数据

点击【月报表】，上面曲线图显示当前年的学习总时长、PC学习时长、IOS

学习时长、Android学习时长、H5学习时长、鸿蒙学习时长、总次数、PC学习

次数、IOS学习次数、Android的学习次数、H5学习次数、鸿蒙学习次数的数据，
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鼠标移动上也能曲线图上查看到具体的数据；下面以表格的形式展示具体的数据

【月环比、同比】显示是每个月的学习情况以及上月环比、去年同比的数据

【年环比】是按年份统计学习情况以及去年环比

1.4. 课程学习统计

默认进来显示的【按名称】数据，上面条形图显示课程名称的学习次数，下

面列表显示课程的学习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android学习时长、
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H5学习时长、鸿蒙学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、Android的

学习次数、H5学习次数、鸿蒙学习次数的数据

切换到【按月份】，条形图上显示按月统计课程的学习次数，下面表格显示

的内容跟【按名称】内容一致；

1.5. 直播学习统计

默认进来显示直播的【按名称】数据，上面条形图显示直播名称的学习次数，

下面列表显示直播的学习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android学习时
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长、H5学习时长、鸿蒙学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、Android

的学习次数、H5学习次数、鸿蒙学习次数的数据

切换到【按月份】，条形图上显示按月统计直播的学习次数，下面表格显示

的内容跟【按名称】内容一致；

1.6. 直播回放学习统计

默认进来显示直播回放的【按名称】数据，上面条形图显示直播回放的学习

次数，下面列表显示直播回放的学习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android

学习时长、H5学习时长、鸿蒙学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、
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Android的学习次数、H5学习次数、鸿蒙学习次数的数据

切换到【按月份】，条形图上显示按月统计直播回放的学习次数，下面表格

显示的内容跟【按名称】内容一致；

1.7. 企业学习统计

统计是企业的学习情况，上面是由图表的形式展示，下面列表显示企业的学

习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android学习时长、H5学习时长、鸿蒙

学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、Android的学习次数、H5学习

次数、鸿蒙学习次数的数据；企业如果有子企业，点击【查看下一级】菜单，可
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以看到子企业的学习情况

1.8. 企业学习排名统计

统计是企业的学习排名统计，上面是由图表的形式展示，下面列表显示企业

的学习总时长、PC学习时长、IOS学习时长、Android学习时长、H5学习时长、

鸿蒙学习时长、总次数、PC学习次数、IOS学习次数、Android的学习次数、H5

学习次数、鸿蒙学习次数的数据
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1.9. 考试统计

统计的是企业的考试情况，上面显示条形图可以统计考试的人数和及格率，

下面列表显示考试名称、所属企业、考试人数、最高分、最低分、平均分、及格

率等数据

1.10. 专项训练统计

展示是企业的专项训练统计数据，上面显示条形图可以统计专项训练的人数

和及格率，下面列表显示策略名称、所属企业、所属分类、考试人数、最高分、

最低分、平均分、及格率等数据
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1.11. 学员考试情况

列表展示企业的学员用户名、姓名、性别、所属企业、考试详情，可以查看

学员的正式考试和专项训练的数据

1.12. 直播统计

列表展示直播名称、购买人数、点击量、收藏数、评论数、直播学习次数、

直播学习时长、回放学习次数、回放学习时长、总学习次数、总学习时长的统计

数据。

1.13. 直播评价统计

列表展示直播的名称、有权限人数、平均分、评价数、学习人数、直播学习
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次数、直播学习时长、回放学习次数、回放学习时长、总学习次数、总学习时长

的统计数据。

点击学习人数，进入的是直播学习人数统计记录；列表显示用户名、真实姓名、

所属企业、直播学习次数、直播学习时长、回放学习次数、回放学习时长、总学

习次数、总学习时长、聊天次数、进出次数、提问次数、答卷次数、签到次数。

1.14. 课程统计

统计是课程的购买情况、学习情况以及评论情况；列表展示课程名称、购买

人数、点击量、学习时长、学习人数、学习次数、收藏数、评论数、所属企业。
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1.15. 课程评价统计

课程评价统计情况，列表展示课程名称、有权限人数、平均分、评价数、试

题评价数、试题平均分、学习人数、所属企业

点击“学习人数”列表展示课程学习详细信息（展示用户名、真实姓名、所

在企业、观看时长、总时长、学习进度、学习时长、学习次数、课件数）
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1.16. 课程门数统计

列表展示企业课程总学门数以及培训班学习门数的数据；展示的是企业名称、

学习门数、培训班学习门数

点击【下一级】显示是子企业是企业名称、学习门数、培训班学习门数；
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1.17. 专题统计

列表统计专题名称、有权限人数、看课人数、已发证人数、未发证人数；

点击【课程统计】，显示的是专题下课程学习情况的学习时长、学习次数统

计

点击【查看】，列表显示某个课程的不同终端学习时长、次数的统计；曲线

图上显示学习情况的展示，在下面的列表也可以查看到具体时间的数据

点击【直播统计】，显示的是专题下所有直播不同终端学习次数的统计。
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点击【回放统计】，显示的是专题下所有直播回放在不同终端学习次数的统

计。

点击【测试统计】，显示的是专题下所有策略考试情况的统计点击【查看】，

列表显示某个策略的考试人数的统计；列表显示所属企业、测试人数、最高分、

最低分、平均分、及格率。

1.18. 专题点击量统计

统计企业所有专题的点击量和购买人数情况；列表统计的专题名称、点击量、

购买人数

点击购买人数的蓝色字体，进入是专题购买的用户详情，列表显示用户名、

真实姓名、所属企业、发证状态；
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在购买专题用户列表，点击用户名蓝色字体，进入是用户学习情况，列表展

示课程名称、已完成时间、客户才能总时间、课程进度

1.19. 学员统计

列表展示是学员姓名、用户名、所属企业、有权限的课程数量、有权限的直

播课数量、有权限的专题数量、购买的课程数量、购买的直播课数量、购买的专

题数量、学习总时长，总课程评论数量、总关注数量、积分；
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点击有权限【课程数】的蓝色字体，进入的是用户有权限的资源；直播、专

题同上；有权限是用自己购买或者授权的资源；已购买统计的是用已经购买的资

源。

点击蓝色字体评论数，显示是用户所有的评价包含课程、直播、专题；

关注数统计是用户关注的课程、直播、专题、文库、新闻的数据；
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1.20. 企业统计

统计企业学习情况、评论、关注等数据；列表显示机构名称、学员数、专题

数、直播数、课程数、学习时长、学习次数、评价数据、关注数；

点击列表的【专题数】可展示专题列表，点击某个专题可以看到该企业有权

限的专题课程

点击专题的【查看】按钮，显示学习专题的学员、以及发证状态
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点击列表的【直播数】可查看企业有权限的直播课程

点击直播的【查看】按钮，能看到企业直播的学习直播人数

点击【课程数】展示企业所有有权限的课程
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点击课程【查看】按钮，显示企业学员的学习情况

1.21. 积分统计

默认统计学员一个月的累计积分情况，可以自定义时间查看累计积分；列表

展示用户名、姓名、累计积分、所属企业。
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点击用户名，可以查看积分获取的详情信息。

7. 技能传艺

有技能传艺管理员或者煤炭超级管理员的权限，在大数据看板能看到技能传

艺统计数据，包含概况统计、企业学习情况统计、学员数据统计。

1.22. 概况

概况统计列表按月份展示技能传艺的学习统计数据，列表字段包含月份、注

册总人数、新增学员、学习人数、提问总数、点播时长、环比、直播时长、环比、

回放时长、环比、总时长、环比，列表支持按照企业筛选，按年筛选，默认展示

当年学习统计数据。
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1.23. 企业学习情况统计

企业学习情况统计展示所有技能传艺的学员按照企业统计的学习数据，分为

月视图和年视图两个视图展示。

月视图列表字段包含机构 ID、企业名称、管理员、联系方式、注册人数、学

习人数、新增用户、提问总数量、点播时长、环比、直播时长、环比、回放时长、

环比、播放总时长、环比、历史总时长，列表支持按企业筛选、按 1-12月快捷

筛选，默认展示当月学习统计数据、支持导出。

年视图列表字段包含机构 ID、机构名称、管理员、联系方式、注册人数、学

习人数、新增用户、提问总数量、点播时长、环比、直播时长、环比、回放时长、

环比、播放总时长、环比、历史总时长，列表支持按企业筛选、按年筛选，默认

展示当前年和前三年快捷查询，支持自定义年份查询，默认展示当年学习统计数

据、支持导出。
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1.24. 学员数据统计

学员数据统计展示所有技能传艺的学员的学习统计数据，分为月视图和年视

图两个视图展示。

月视图列表字段包含 ID、企业名称、账号/姓名、工种、点播时长、环比、

直播时长、环比、回放时长、环比、总时长、环比、积分、考试次数，列表支持

按企业筛选、按用户筛选，按 1-12月快捷筛选，默认展示当月学习统计数据、

支持导出。

年视图列表字段包含 ID、企业名称、账号/姓名、工种、点播时长、环比、

直播时长、环比、回放时长、环比、总时长、环比、积分、考试次数，列表支持

按企业筛选、按用户筛选, 按年筛选，支持当前年和前三年快捷查询，支持自定

义年份查询，默认展示当年学习统计数据、支持导出。
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